PRO :

  KOALA ELEKTRONIK s.r.o. , Firemní 4, 619 00 Brno
E-mail: info@koala.cz,   tel: +420 539 050 636, +420 533 123 325, 543 251 025

REKLAMAČNÍ   PROTOKOL


Vyplněn dne: 8.4.2009                           Číslo protokolu 

Odběratel 

Zodpovědný pracovník odběratele 

Kontakt (telefon, fax, e-mail, jiné

Číslo vaší objednávky                                             Název zboží 

Množství                                                                  
                                                                                             

Prosím označte křížkem ( X )jednu z možností v každém odstavci:                                                                            

                                         A. Specifikace chyby

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

          Zboží chybně objednáno                                    Dodáno jiné množství než fakturováno


          Zboží nebylo objednáno                                     Poškozeno - chyba dopravce


          Dodáno jiné zboží než objednáno                      Poškozeno-naše chyba


          Dodáno jiné množství než objednáno                Zboží bylo dodáno již vadné


          Dodáno jiné zboží než fakturováno            Jiná 

                                             B. Váš požadavek nápravy


          Dobropis                                                            Dodatečně vyfakturovat

          Správné zboží a dobropis                                  Vrácení zboží 

                                                  

                                                                          Jiný 

                                     C. Stav vraceného zboží (pokud je vracíte)


          V originálním obalu                                            Pájené


          Nepoužité - nepoškozené                                  Tvarované vývody


          Nepoškozené - použité                          Jiný   

Vaše poznámky a návrhy


Pravdivost údajů potvrzuje (funkce a podpis)

Odpověd pro zákazníka -vyplní firma "Koala" a odešle zpět





































































































































































































